Ky boi: Uy ban nhén dan tinh So¢ Tring
Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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V/v trién khai thuc hién
Chi thi s6 24-CT/TU

ngay 17/01/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh gui:
- Céc s@, ban nganh tinh,;
- Céac don vi su nghiép cong lap thuoc UBND tinh;
- Céac co quan Trung wong tai tinh;
- Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x4, thanh phd,
tinh Séc Trang.

Thyc hién Chi thi s6 24-CT/TU ngay 17/01/2024 ctua Ban Thudng vu
Tinh ty v& viéc chén chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu trong thuc thi nhiém vu cia can bd, dang vién, cong

chirc, vién chirc trén dia ban tinh (goi tit 1a Chi thi s6 24-CT/TU),

Chi tich Uy ban nhén dan tinh yéu cdu Thi trudng céc s&, ban nganh, céc
don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND tinh, céc co quan Trung wong tai tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho (sau déy goi tit 1a co
quan, don vi) trién khai thuc hién nghiém tic nhitng ndi dung sau day:

1. Trién khai quan triét Chi thi s6 24-CT/TU; céc quy dinh cta Trung
uong, cua tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chire, ngudi lao dong thude thdm quyén quan ly.

Quan triét mdi can bd, cong chirc, vién chirc déi mai 1€ 16i lam viée theo
hudéng chuyén nghiép, trach nhi€ém, minh bach, hi¢u qua; néu cao tinh than, y
thirc trach nhiém, hiéu va thye hién dung chue trach, nhiém vy, quyén han trong
thuc thi nhiém vu; giai quyét nhanh chéng, kip thoi d6i véi nhitng loi ich chinh
déng cta nguc‘yi dan va theo quy dinh phép luét; thyc hi¢n ding quy dinh vé dao
dirc cong vy, giao tiép, tmg xtr chuén muc, vi nhan dén, doanh nghiép phuc vuy;
kién quyét d4u tranh nhiing biéu hién v6 cam, quan liéu, cira quyén, hach dich
va cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc ra soét ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan, don Vi dé sira
dbi, bd sung pht hop véi céc ndi dung cua Chi thi sé 24-CT/TU va céc van ban
chi dao khéc c6 lién quan. P& cao vai trd va trach nhiém ngudi dimg dau trong
xir ly cong viée cla cdc co quan, don vi theo Chi thi sb 05/CT-UBND ngay
25/4/2023 cua Chu tich UBND tinh; cu thé héa vai trd trach nhi€m cua ca nhan,
don vi tir cac khau trong quy trinh xr ly cong viéc dam bao nhanh chdng, kip
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thoi, hiéu qua. Thuong xuyén td chirc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu, kip thoi khen thudng céc ca nhan thuc hién tét va chén chinh, xu ly
nghiém céc sai pham nham tao chuyén bién vé chét trong ddi ngii can b, cong
chtc, vién chuec.

3. Pénh gi4 lai, phat huy hidu qua viéc cong khai sé dién thoai, dia chi thu
dién tir, duong day nong cua co quan, don vi dé ti€p nhan phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. D61 mdi, nang cao chat lugng cong tac danh gia can bd, cong chirc,
vién chuc theo tiéu chi, c6 san pham, két qua cu thé, danh gia thuc chat; gan
danh gid ca nhan vdi tap thé va két qua thuc hién nhiém vu co quan, don vi.

5. Chu dong, tich cyc t6 chirc ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép dé
kip thoi giai quyet cac phan anh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghié€p; xur ly
theo thim quyén hoic béo cdo cap thdm quyén xem xét xur 1y.

6. Xu ly cong viéc qua Hé théng quéan ly van ban va diéu hanh, Hé
thdng théng tin bao cao, H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
H¢ thong thong tin Phan anh hién truong tinh Séc Tring dam bao thoi gian
quy dinh.

Kip thoi chén chinh viéc 6 chuc, van hanh Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cac cap, tao thuén lgi cho ngudi dén, doanh nghiép. Khong dé xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, dun déy trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; ting cudng gidm sat, kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dé phat
hién, xtr ly nghi€ém cac truong hgp vi pham.

Chu dong c6 giai phap néng cao chét luong cung cép dich vu cong truc
tuyén theo tinh thén Iay nguoi dén, doanh nghiép 1am trung tam; téng cuong
dam bao luc luong hd tro, hudng dan rd rang tir khau tiép nhén ho s0, viéc yéu
cau bo sung hd so phai dugc thuc hién dung quy dinh, han ché téi da viéc lam
phat sinh chi phi di lai, chi phi thoi gian cua nguoi déan, doanh nghiép khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

7. Sir dung hidu qua két qua Chi s cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
clia ngudi dan va doanh nghiép déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc duge cong bd. T6 chire thuc hién ra sodt, phan tich két qua thuc hién cac
noi dung cai cach hanh chinh, két qua hai long clia nguoi dan, doanh nghiép doi
voi sy phuc vy cua co quan, don vi minh dudi céc hinh thirc phu hop; xac dinh
rd diém manh, diém yéu, nguyén nhan va trdch nhiém cia timg c4 nhan, tip thé
trong trién khai nhiém vu dugc giao; ban hanh cac bién phép cu thé nhim khéc
phuc nhitng tdn tai, han ché va trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach
hanh chinh dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Tinh ty, UBND tinh giao.

8. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop céc co quan lién quan
thuc hién:

- Pay nhanh va néng cao hiéu qua chuyen 601 sd trong cai cach hanh
chinh, cac hé thng thong tin, co s& dit liéu va phan mém quan ly can dugc trién
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khai théng nhét, déng bd gifta cic co quan dang, co quan hanh chinh nha nudc
va co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; ddy manh tich hop, chia s¢ dir
liéu, khai thac tai liéu dién tir dé ting ning suét lao dong, hi¢u sudt giai quyet hé
50, thil tuc hanh chinh, tranh 13ng phi thoi gian, chi phi, ngudn luc, mang dén su
hai long cho nguoi dén, doanh nghiép.

- Tham muu UBND tinh céng khai két qua danh gia chéat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
cong dua trén dir liéu theo thoi gian thuc hién quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu, theo nhiém vu da duogc
Chu tich UBND tinh giao.

- Chi dao Trung tdm Céng nghé sb quan ly, vén hanh H¢ thdng théng tin
Phan anh hi¢n trudng tinh Séc Tring va cung cap két qua xir Iy phan anh kip
thoi vé S& Noi vu (Poan Kiém tra céng vu tinh).

9. S& K€ hoach va Pau tw chu tri, phéi hop céc co quan li€n quan tham
muu viéc nang cao chét luong va s6 luong cude doi thoai dinh ky, dot Xudt gitra
nguoi dimg dau chinh quyén voi doanh nghiép dé kip thoi giai quyét triét deé,
dut diém céc phan 4nh, kién nghi, hién ké cuia doanh nghiép.

10. Thanh tra tinh: xdy dung K& hoach thanh tra hang nim can dua noi
dung thanh tra hoat ddng céng vu.

11. Vin phong UBND tinh

- Thudng xuyén theo dbi két qua thuc hién céc nhiém vu cia cc co quan,
don vi nhét 14 cac nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao; phdi hop véi
Thanh tra tinh, S& Néi vu va cac co quan lién quan dé tham muu Chu tich UBND
tinh chi dao thanh tra, kiém tra céng vu, xem xét, xir ly trach nhiém dbi v6i Thu
trudng co quan, don vi theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac so, nganh tinh, UBND cap huyén kip thoi ndm bt,
tong hop nhimg khé khin, vudng mac vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi
song ctia Nhan dan trén dia ban tinh, dé xuét ra soét, kién nghi phuong an, sang
kién don gian héa thanh phan hd so, cac quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh
chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép.

12. S& Noi vu chu tri, phdi hop co quan lién quan thyc hién:

- Nang cao hiéu qua hoat ddng ctia Poan kiém tra cbng tac kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh. Hang nam, tién hanh kiém tra cai cach hanh
chinh, danh gia viéc sir dung va tac dong cua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai long vé su phuc vu cia co ‘quan hanh chinh nha nuéc dugc cong bb dé
kip thoi phat hién, chi ra nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh
chinh ctia cac co quan, don vi.

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan nghién cuu, dé xuat sur dung kinh
phi cai cach hanh chinh ndm 2024 va nhitng ndm ti€p theo bado dam thiét thuc,
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hidu qua; tip trung vao cic hoat déng phuc vu cho viéc khéc nhimng han ché
trong cong tic cai cach hanh chinh, cac hoat déng nhdm gép phdn thuc hién
muc tiéu "chan chinh tac phong, 1& 16i lam viéc, ting cudng ky luat, ky cuong,
dao duirc cong vy, ndng cao trach nhiém trong xu ly cdng viéc, X8y dyng nén
hanh chinh phuc vu Nhén déan" theo Chi thi s6 24-CT/TU.

- Péi moi phuong phép kiém tra cdng vu bing nhleu hinh thirc, kiém tra
dot xuat truc tlep, huéng dén mé rong kiém tra truc tuyén qua hé théng camera
glam sat két ndi truc tiép. Pa dang hoa nhiéu kénh théng tin tiép nhan phan 4nh
ctia nguoi dan, doanh nghiép @& nim bét kip thdi phan dnh cta ngudi dan, doanh
nghiép lién quan dén viéc chip hanh gid gidc 1am viéc, tinh than, thai d6 phuc
vy, hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha cta can bd, cdng chirc, vién chirc trong
qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Lam t6t vai tro co quan Thudng truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh
tinh; tham muu, d& xudt giai phap db6i méi va nang cao chét lugng hidu qua
codng tac cai cach hanh chinh di vao thuc chét, tranh hinh thtc; kip thoi tham
muu chi dao, dé ra nhiém vu, gidi phap quan trong dé t6 chirc thyuc hién, kiém
tra, gidm sat, danh gia vé cac két qua dat dugc trong cai cach hanh chinh ndi
chung, cai cach thi tuc hanh chinh gin vé&i chuyén dbi s, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ndi riéng.

- Hoan thanh viéc xdy dung vi tri vige lam can bg, cdng churc, vién chire
trong hé thdng hanh chinh nha nuéc hoan thanh trudc ngay 31/3/2024.

- Theo dbi, dén dbc, bao cdo dinh ky tinh hinh, két qua trién khai Chi thi
s 24- CT/TU/

Noi nhan:

- Nhu trén;

-TT. TU; TT. HDND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Trung tdim PVHCC;

- Cac Phong NC, NV, KGVX,
NNTN, HTCT;

- Cong thong tin dién tir tinh;
- Lwu: TH, v/"w

ran Vén Lau
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